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Sichtweisen: Birger

« Birgersicht als Grundlage fir die Planung

e Wissen uber Wahrnehmungsunterschiede von
verschiedenen Verkehrssystemen

e Gezielte Massnahmen daraus ableiten

* Verbesserte Grundlagen fiur Planung und
Investitionsentscheide im offentlichen Stadtverkehr



Burger

Subjektive Wahrnehmung
» Subjektive Wertschatzung
 Beeinflusst durch individuelle Situation/Gewohnheiten

e Unabhanging von Infrastruktur- und Betriebskosten
von Verkehrssystemen

« Anwohner und/oder Nutzer des offentlichen Verkehrs



Bevorzugung im hypothetischen Raum

Preference for:
O Tram 75%
® Bus 25%

7 e &y
5 IE
SRS TG TN o
e el Ay
T J"‘x "’r
Q7 2 B
N é‘@"q' .
3 "4’“1

0

15

30

60 km

Quelle: Scherer (2010) und Scherer und Dziekan (2010)



Die meistgenannten Begrundungen

Fahrzeug:Platz
Fahrweg: Zuverlassigkeit
Umweltfreundlichkeit

Fahrweg: Fahrkomfort
Angebot: Verfligbarkeit
Fahrweg: Sicherheit
Gewohnheit
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Quelle: Scherer (2010)



Fakt: Platz im Fahrzeug

Comfort - orientierte Kapazitat
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Fakt: Fahrweg und Zuverlassigkeit

Besonderheiten bez.
Gesetzgebung

Vortritt gegentber FG
Vortritt gegentiber MIV
Bevorzugung an LSA

Eigentrasse

Benltzung des Eigentrasses
durch andere VT

Betrieb in Fussgangerzonen

Tram

SVG: Art 38

1 Der Strassenbahn ist
das Geleise freizugeben
und der Vortritt zu
lassen.

Ja
Ja, sofern nicht geregelt
Meist

Mehrheitlich, bei
entsprechenden
Platzverhaltnissen

Selten ,
Rettungsfahrzeuge
zugelassen

Vermehrt

Bus

i

1 Das Signal “Busfahrbahn”
zeigt eine Fahrbahn an, die fur
Busse im offentlichen
Linienverkehr bestimmt ist(...)
Ausnahmen bleiben
vorbehalten.

Nein
Nein
Teilweise

Abschnittsweise

Teilweise (Taxi, Zweirader)

Selten



Fakt: Umweltfreundlichkeit

Trolleybus um ca. ...% besser als

Kriterium Dieselbus Tram

Energieverbrauch 40 -30
Klimagase (CH-Strommix) 75 0

Stickoxide (ohne/mit Euro 1V) 90/80 40
Ea:}cl)elr:/v)vasserstoﬁe (ohne/mit 20/55 -5
Feinpartikel (ohne/mit Filter) 70/20 40
Grobpartikel 25 60

Larm 90 25




Fakt: Verfugbarkeit am Beispiel Zurich

Haltestellen

Linienlange
(km)
Haltestellen-
abstand (m)

Durchschnitts-
geschwindigkeit
(km/h)

Takt

Linie

25

8.2

342

24.6

7.5

Tram

Linie
13
30

10.6

364

23.7

7.5

Linie
14
27

9.6

370

23.8

7.5

Linie
31
28

10.9

403

26.0

7.5

Bus
Linie
32
26

10.8

433

30.7

7.5/5

Linie
46
19

7.3

407

28.9

7.5/5
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Fakten versus Begrindungen

e Platz im Fahrzeug:
In absoluten Zahlen hoher flr Tram
relativ zur Fahrzeuglange Tram/Bus vergleichbar.

« Zuverlassigkeit:
Aufgrund strassenverkehrsrechtlicher Grundlagen und
hoherem Eigentrassierungsanteil hdoher fur Tram.

« Umweltfreundlichkeit:
Trolleybus schneidet besser ab als Tram.

« Verfugbarkeit:
Tram/Bus vergleichbar.
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Wahrnehmungsunterschiede zwischen Bus und Tram?

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

=A=Tram =®=Bus

Zuverlassig «\ \ | Unzuverlassig

Freie Fahrt Behinderte Fahrt
Unfallgefahr Unfallsicherheit
Sanfte Fahrweise // Ruckartige Fahrweise
Attraktiv % Unattraktiv

Unwichtig Wichtig
Kompliziert zu Einfach zu beniitzen
benutzen
Wertvoll Wertlos

Gefahrlich \A Sicher
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Wahrnehmungsunterschiede zwischen Bus und Tram?

1.0

4.0 4.5

Umweltfreundlich

Sy

Laut

=#=Tram =¢=Bus

Voll

Neu

Geraumig

Einsteigen leicht

Unbequem

Modern

5.0

Umweltschadlich

Leise

Leer

Alt

Eng

Einsteigen schwierig

Bequem

Altmodisch
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Wahrnehmungsunterschiede zwischen Bus und Tram?

1.0

Netz ist
unubersichtlich

Fahrt schnell

Fahrt selten

Fahrt Umwege

Ungunstige
Haltestellenlagen

Gehort in die
Innenstadt

Passt zu
Hochhaussiedlungen

Passt zu neuen

Gebé&uden
Passt zu

Villenquartieren

1.5 2.0 2,

5 3.0 3.5 4.0

“&=Tram =®=Bus

5.0

Netz ist Ubersichtlich

Fahrt langsam

Fahrt oft

Fahrt direkt

Optimale
Haltestellenlagen

Stort in der Innenstadt

Passt zu
Einfamilienhaus-
siedlungen

Passt zu alten

Gebauden
Passt zu

Arbeiterquartieren

14

N=648



Viele gemeinsame Eigenschaften

Wertvoll, wichtig

Einfach zu beniltzen, einfaches Einsteigen
Eher neu und modern

Ubersichtliche Netze

Hohe Verfugbarkeit (Takt)

Gunstige Haltestellenlagen

Direkte Verbindungen
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Einige Unterschiede

Positive Tram-
eigenschaften

Freie Fahrt
Umweltfreundlichkeit
Gehort in die Innenstadt

Attraktiv

a M W b E

Sanfte Fahrweise
(Fahrzeugtechnologie)

6. Zuverlassig

Positive Bus-
eigenschaften

1. Leise
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Handlungsansatze

Aufklarungsarbeit
Umweltfreundlichkeit von (Trolley-) Bus

Busbevorzugungsmassnahmen
Durchgehende Busspuren,
Kennzeichnung von Busrouten (Fahrleitungen,
Fahrwegmarkierungen)

Anordnung im Strassenraum
Haltestellen (Kaphaltstellen)

Fahrzeugtechnologie
Einsatz von Trolleybussen, Bussen mit alternativen
Antriebsmoglichkeiten

Fahrzeugdesign
Hoherer Stehplatzanteil->mehr Platz
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Warum wollen die Fahrgaste ein Tram,

meinen aber nicht immer das Tram?

-Geringe Wahrnehmungsdifferenzen aus
Blrgersicht

-Wahrnehmung deckt sich nicht immer mit Fakten
-Strassenverkehrsrechtliche Bevorzugung und

hoherer Anteil an Eigentrassen als massgebender
Vortell des Trams.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dieser Beitrag basiert auf der laufenden Dissertation von M. Scherer.
Fur weitere Informationen: scherer@ivt.baug.ethz.ch




